ERKUL KOZMETIK SAN. VE TiICARET A.S
KIiSISEL VERILERIN iSLENMESINE ILISKIN AYDINLATMA METNIi

Veri Sorumlusu: Erkul Kozmetik Sanayi ve Ticaret A.S. (“Bundan bdyle kisaca “Erkul
Kozmetik” olarak anilacaktir.)

Adres Cihangir Mah.Petrol Ofisi Cad. No:1 Avcilar/ISTANBUL

1. Giris

goldenrose.com internet sitesini ziyaret etmeniz dolayisiyla; Erkul Kozmetik Sanayi ve Ticaret
A.S. olarak kisisel verilerinizin gizliligine ve giivenligine 6nem vermekteyiz.

Isbu Ziyaretci ve Iletisim Aydinlatma Metni, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu’nun (“KVKK™) 10. maddesi ve Aydinlatma Yiikiimliiliigiiniin Yerine Getirilmesine
[iskin Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig uyarimca; goldenrose.com internet sitesinin ziyaret
edilmesi, site lizerinden bizimle iletisime gecilmesi ve sosyal medya hesaplarimizla etkilesim
kurulmasi kapsaminda islenen kisisel verilere iliskin olarak sizleri bilgilendirmek amaciyla
hazirlanmistir.

2. Hangi Kisisel Verilerinizi Isliyoruz?

internet Sitemizi Ziyaret ettiginizde,

Log Verileri: internet  sitemizi ziyaret  ettiginizde
kullandigimiz  g¢erezler  ve kullandiginiz
tarayici turi hakkinda bilgiler, IP ve cihaz
adresiniz, tikladiginiz baglantilar,
sitelerimize gelmeden 6nce gezindiginiz web
siteleri ve cerezler veya benzer izleme
teknolojileri tarafindan toplanan diger bilgiler
(6rnegin, sitelerimizde veya Ucglncli taraf
sitelerinde  yaptiginiz  iglemler, bizden

aldiginiz  e-postalart  nasil  iglediginiz
hakkinda bilgiler, size atanan benzersiz
kimlikler, tarama davraniglariniz),

konumunuz (IP adresiniz Uzerinden elde
ettigimiz konumunuz) ve mobil cihaziniz
hakkindaki bilgiler (6rnegin, kisisellestiriimis
cihazinizin benzersiz tanimlayicisi), GPS
verileriniz veya kablosuz ag verileriniz

Miisteri iletigimleri: iletigim sayfamiz, e-posta, telefon,
WhatsApp veya sosyal medya kanallari
Uzerinden bizimle iletisime gecmeniz
halinde; tarafinizca paylagilan ad-soyad,
iletisim  bilgileri ile talep/sikayet/Gneri
icerikleri ve ilettiginiz ek bilgi/belgeler
islenebilir.




isitsel Kayitlar:

Cagri merkezimiz ile gérigmeniz durumunda
isitsel kayitlariniz

Sosyal Medya Araciligi ile Topladigimiz
Veriler

Sosyal medya hesaplarimizi takip etmeniz,
ziyaret etmeniz, yorum yapmaniz
durumunda, sosyal medyada kullanmakta
oldugunuz kullanici isminizi, profil
fotografinizi, gonderilerimizden
bedendiklerinizi, yorumlarinizi, 6zel mesaj
atmaniz durumunda mesajlarinizi
islemekteyiz.

3. Kisisel Verilerinizi Hangi Amaclar ile isliyoruz:

I. iletigsim ve Talep Yonetimi

Veri isleme Yontemi

internet sitemiz (izerinden chatbot ile konusmaniz, WhatsApp, e-posta, sosyal medya
Uzerinden veya musteri hizmetlerimizi telefon ile arayarak tarafimiza ulasmaniz

halinde.

islenen Veri Kategorileri

Log Verileri, Kimlik Bilgileri, iletisim Bilgileri, Musteri islem, Sosyal Medya, Miisteri

iletisim
Veri islemenin Amaci

Bizimle iletisime gectiginizde

sorulariniza ve yorumlariniza yanit

vermek;

talep/sikayet/onerilerinizi degerlendirmek; KVKK kapsamindaki ilgili kisi basvurularinizi
almak, incelemek ve sonuglandirmak amaciyla kisisel verilerinizi isleriz.

Kisisel Verilerinizi Ne Kadar Siire Sakliyoruz?

Bizde bir hesabiniz varsa: Son aktivitenizden sonra 1 yil boyunca, ancak yasa geregi
daha uzun bir sure saklamamiz gerekirse daha uzun sureler saklayabiliriz.

isleme igin Yasal Dayanagimiz Nedir?

Kisisel verilerinizin islenmesi;

iletisim sureglerinin  yUrGtilmesine

iliskin mesru

menfaatimiz (KVKK m.5/2-f), ilgili mevzuattan dogan hukuki yikimlultklerimizin yerine
getiriimesi (KVKK m.5/2-¢) ve gerekli hallerde bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya
korunmasi igin veri igslemenin zorunlu olmasi (KVKK m.5/2-e) kapsaminda gereklidir.

lletisim igeriginde ©zel nitelikli kisisel veri paylasmaniz halinde, bu veriler yalnizca
gerekli olmasi durumunda ve KVKK m.6’da dngdrtlen sartlara uygun sekilde islenir.

Il. Ziyaretgi, Site isleyisi ve Siber Giivenligin Saglanmasi

Veri isleme Yéntemi

goldenrose.com

internet sitemizi ziyaret etmeniz halinde; cerezler ve benzeri

teknoloijiler, log kayitlari ile site altyapisi ve glvenlik sistemleri araciligiyla.

islenen Veri Kategorileri

Log Verileri, islem Guvenligi, Cihaz/Tarayici Bilgileri, Cerez Tercih ve Kullanim Verileri
(ziyaret ve kullanim davranigi), (varsa) Konum Verisi (IP Gzerinden yaklagik konum)

Veri igslemenin Amaci




4.

internet sitemizin glvenli bigimde calismasini saglamak; yetkisiz erisim, saldir ve
kétiye kullanim girisimlerini tespit etmek/Gnlemek; erisim ve islem guvenligini temin
etmek; sistem performansini ve surekliligini saglamak; teknik hatalari gidermek ve
hizmet kalitesini artirmak.

Kisisel Verilerinizi Ne Kadar Siire Sakliyoruz?

Ziyaretci log ve teknik kayitlari: ilgili mevzuatta dngdrilen sureler boyunca ve her
halikarda isleme amacinin gerektirdigi sireyle sinirli olarak,

isleme igin Yasal Dayanagimiz Nedir?

Kigisel verilerinizin iglenmesi; internet sitesinin glvenligi, surekliligi ve teknik igletiminin
saglanmasina yonelik mesru menfaatimiz kapsaminda (KVKK m.5/2-f) ve gerektiginde
hukuki yukimlUliklerimizin yerine getiriimesi icin (KVKK m.5/2-¢) gereklidir.

Hukuki Yiuikiimliliklerin Yerine Getirilmesi
Veri isleme Yontemi

goldenrose.com internet sitemizin ziyaret edilmesi ve kullanimi sirasinda olusan
kayitlar; tarafinizla ydritilen iletisimler; ilgili kisi basvurularn; yetkili kamu kurum ve
kuruluglarinin talepleri; denetim, inceleme ve hukuki sirecgler kapsaminda belge ve
kayitlarin olusturulmasi, saklanmasi ve ibrazi suretiyle.

islenen Veri Kategorileri

Log Verileri, islem Guvenligi, Kimlik Bilgileri, iletisim Bilgileri, Musteri/ilgili Kisi iletigim,
Hukuki Islem

Veri islemenin Amaci

ilgili mevzuattan dogan yukumldliklerimizi yerine getirmek; yetkili kamu kurum ve
kuruluglarinin hukuka uygun taleplerini karsilamak; bilgi glvenligi ve kayit tutma
yukimlulGkleri kapsaminda gerekli kayitlarn olusturmak ve muhafaza etmek; olasi
uyusmazliklarda sirketimizin hak ve menfaatlerini korumak ve hukuki sureglerde delil
olarak kullanilabilecek kayitlari saklamak amaciyla kigisel verilerinizi igleriz.

Kisisel Verilerinizi Ne Kadar Siire Sakliyoruz?

Mevzuat uyarinca saklanmasi gereken kayitlar ilgili mevzuatta dngdrulen sureler
boyunca; uyusmazlik/denetim sureglerine iliskin kayitlar ise zamanasimi ve hak
diusuricu sdreler dikkate alinarak, amag igin gerekli sireyle sinirli olarak saklanir.

isleme igin Yasal Dayanagimiz Nedir?

Kisisel verilerinizin islenmesi; hukuki yukimlilik (KVKK m.5/2-¢), bir hakkin
tesisi/kullaniimasi/korunmasi (KVKK m.5/2-e) ve gerekli hallerde mesru menfaat
(KVKK m.5/2-f) hukuki sebeplerine dayanir. Ozel nitelikli kisisel veriler bakimindan
KVKK m.6 sartlari uygulanir.

Kisisel Verilerinizi Kimlerle Paylasiyoruz?

Tedarikgi (E-posta hizmeti iletisim sureglerinin | KVKK m.5 f.2 f bendi;

ve lletigim Altyapi | yurutalmesi Veri Sorumlusunun Mesru
Saglayicilar)

Menfaati




Tedarikci (Domain Alt Yapi

internet  sitemizin faaliyet

KVKK m.5 f.2 ¢ bendi;

Hizmet Tedarikgisi) ggit(renrebllmesn guvenlik ve Sézlesmenin Kurulmasi ve
' Ifasi Igin Zorunlu Olmasi
Tedarikgi (Sosyal | Uriin takibi yapilmasi ve | KVKK m.5 f.2 f bendi;
mecralar) ml{gl.tenrrln Imemnumyetmln Veri Sorumlusunun Mesru
saglanmas Menfaati
Sirket istirakleri ve s | Uretim ve dagitim zincirinin | KVKK m.5 f.2 f bendi;
ortaklar eksiksiz ilerleyebilmesi

Veri Sorumlusunun Mesru
Menfaati

ilgili Kurum ve Kuruluslar

Adli sureglerin yurutilmesi,

KVKK m.5 f.2 ¢ bend;;

kanuni yukumlalklerimizin . :
: yurdr : Veri Sorumlusunun hukuki
yerine getirilmesi, kamu yikamlaligini yerine
kurum ~ve kuruluslarinin getirebilmesi i¢in  zorunlu
taleplerinin yerine getirilmesi olmasi

KVKK m.5 f.2 f bendi;

Veri Sorumlusunun Mesru
Menfaati

5. KVKK Nezdinde Haklarimiz Nelerdir?

KVKK'nin  11.

maddesi ve Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda

Teblig uyarinca, asagidaki haklara sahipsiniz:

Kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme,
Kisisel verileriniz islenmigse, isleme hakkinda bilgi talep etme,

Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip

kullaniimadigini 6grenme,
Kisisel verilerin Turkiye'de veya yurt disinda aktarildigi Gglinci taraflari 6grenme,
Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde diizeltiimesini talep etme,

Kisisel verilerinizin KVKK sartlarina uygun olarak silinmesini veya yok edilmesini talep
etme,

Kisisel verilerinizin aktarildigi tG¢lncl taraflardan, eksik veya yanlis islenmis olan kisisel
verilerinizin duzeltiimesini ve kigisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini talep
etme,

islenen verilerinizin yalnizca otomatik sistemler araciligiyla analiz edilmesi sonucunda
aleyhinize bir sonu¢ dogduguna inaniyorsaniz, bu sonuglara itiraz etme,

Kisisel verilerinizin hukuka aykiri islenmesi nedeniyle zarara ugramaniz durumunda
tazminat talep etme.

Basvuru sirecine iligkin bilgiler

ilgili_Kisi Basvuru Formu KVKK'nin 11. maddesinde sayilan haklariniza iligkin talepte

bulunmanizi kolaylastirmak amaciyla hazirlanmigtir.


https://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=9.5.24455&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch=veri%20sorumlusuna
https://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=9.5.24455&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch=veri%20sorumlusuna
https://www.goldenrose.com/pdf/ilgili-kisi-basvuru-formu.pdf

Onemli Hususlar
1. Basvuru yapmak ucretli mi?

Talebinizi Ucretsiz olarak iletmeniz mimkindir. Ancak, islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi
halinde, Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenen tarifedeki tcret talep edilebilir. Bu
durumda sizden talep edilebilecek Ucret hakkinda bilgilendirileceksiniz.

2. Talebiniz hangi siirede yanitlanacaktir?
Basvurunuz en kisa surede ve en ge¢ otuz gun igerisinde yanitlanacaktir.
3. Formdaki bilgilerinizi nasil kullanacagiz?

Bu formda sagladiginiz bilgiler, kimliginizi dogrulamak, talebinizi yerine getirmek ve olasi bir
uyusmazlikta haklarimizin korunabilmesi amaciyla islenecektir.

4. Formu nereye iletmeniz gerekiyor?
Dolduracaginiz bu formu asagidaki yontemleri kullanarak iletebilirsiniz:

e Cihangir Mah. Petrol Ofisi Cad. No:1 Avcilar/iSTANBUL adresine posta veya noter
kanaliyla,

e verisorumlusu@goldenrose.com.tr e-posta adresine, sistemimizde kayitlhi bulunan e-
posta adresinizi kullanarak

Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig uyarinca yildiz
isareti (“*”) ile belirtilen alanlarin doldurulmasi zorunludur.


https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=24455&MevzuatTur=9&MevzuatTertip=5

